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L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 19 dicembre 2018;
SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la Parte I, Titolo 1ll, e la Parte Ill, Tito 11l del Decreto Legislativo
6 settembre 2005, n. 206, recan@otliice del Consunioe successive
modificazioni (di seguito, Codice del Consumo);

VISTO il “Regolamento sulle procedure istruttorie in mateadigoubblicita
ingannevole e comparativa, pratiche commercialirssite, violazione dei
diritti dei consumatori nei contratti, violazioneslddivieto di discriminazioni
e clausole vessatofigdi seguito, Regolamento), adottato dall’Autord@n
delibera del 1° aprile 2015;

VISTO il proprio provvedimento del 20 luglio 2018pn il quale é stato
disposto I'accertamento ispettivo, ai sensi ddll'@7, commi 2 e 3, del
Codice del Consumo, presso la sede legale dellatadcYONESS ITALIA
S.r.l;

VISTO il proprio provvedimento del 20 settembre 0&on il quale é stata
deliberata la non adozione della misura cautelaresensi dell’art. 27,

comma 3, del Codice del Consumo:;

VISTI gli atti del procedimento;

|. LE PARTI

1. La societa LYONESS ITALIA S.r.l., P.l. 0381752023®n sede in Italia,
Verona (VR), in qualita di professionista, ai setsil’art. 18, letterd), del



Codice del Consumo, e attiva nel settore della pmome della vendita di
prodotti e servizi ed ha realizzato, per 'anno 20dn fatturato pari a euro
53.098.231,00

2.1l Coordinamento delle associazioni per la difesdl@mbiente e dei diritti
degli utenti e dei consumatori, comunemente contosa@ome Codacons, €
un‘associazione senza fini di lucro, natax886in difesa deconsumatorie
dellambiente Si tratta di una delleassociazioni consumeristiche
maggiormente rappresentative sul piano naziondke marte delConsiglio
nazionale dei consumatori e degli utedf@NCU), nonché di numerose
commissioni consultive della Pubblica Amministramo

Il. LA PRATICA COMMERCIALE

3. La pratica posta in essere dal professionista, radma partire dal
novembre 201% si sostanzia nel promuovere - attravénserneted appositi
eventi - 'adesione ad un programma volto allaudibne di una formula di
acquisto concashback mediante un sistema dnultilevel marketing (di
seguito anche “Sistema” o “Programma”) basato siuvolgimento di un
numero sempre maggiore di consumatori a cui vieaspettato un notevole
ritorno economico conseguibile attraverso diveescprsi.

4. L’acquisto con la formulacashbackprevede che i consumatd(i) Si
registrino gratuitamente attraverso il portale pi@fessionista(ii) ricevano
una tessera (di seguito ancheard’) da utilizzare per i propri acquisti
necessaria a conseguire uno sconto grazie allaamela funzione di
“cashback e ottengano I'attribuzione dshopping Pointgdi seguito anche

! Comunicazione della parte prot.80477 del 5 dicenr18.

2 Cfr. nota prot.71183 del 19 ottobre 2018.

% La funzione ashback(letteralmente “contante indietro”) consiste imfra nel guadagno (generalmente
sotto forma di sconto) che gli utenti registratispono ottenere sul valore dei loro acquisti. Std si
www.lyoness.com/it, al punto 9.1.1 delle “CondiZigienerali di contratto per gli aderenti di Lyorgss
viene fornita una spiegazione di tale funzione @ashe segue: “Cashback: Per gli acquisti registrati
Loyalty-Program Lyoness, I'aderente riceve finba&b di denaro quale Cashback, ma pud essere cancess
una percentuale maggiore. Si applica la percentahleCashback prevista dalla relativa impresa
convenzionata specificata nel sito www.lyoness.€araa login). | pagamenti Cashback vengono efféttua
conformemente agli articoli da 9.4.a 9.6".

“ 1l Multi-level marketing (MLM) & una forma di veitd diretta dove solitamente i venditori vendono i
prodotti direttamente ai consumatori oltre a inggiare e procacciare nuovi venditori in modo daineen
ricompensati non solo per le vendite effettuate anahe per quelle compiute da altri venditori da ess
reclutati.
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SPY, (iii) invitino nuovi consumatori a registrarsi e tessd#ra sempre
gratuitamente — assicurandosi cosi lo 0,5%ahusamicizia (diretto) sui
loro acquisti e(iv) lo 0,5% dibonus amicizia (indiretto) sugli acquisti
effettuati dai consumatori-tesserati segnalatira lmlta dai propri segnalati
di cui al puntd(iii) .

5. Il Sistema volto alla diffusione di tale modalda acquisto con formula
cashbackviene presentato come in grado di far ottenereli facirapidi
guadagni fino a raggiungere una vera e propndifendenza economita
di cui i siti web del Professionista non fanno esaustiva e completa
descrizione. Il meccanismo prevede infatti 'assomz della qualifica di
Lyconet e un piano commissionale basato sul raggiungimeato
mantenimento di elevati livelli dshopping Pointg5.000-2.500.000) e si
fonda e si alimenta soprattutto grazie ad un’détidi reclutamento di nuovi
consumatori da introdurre nel Sistema.

6. In particolare, per intraprendere tale percorsoreseguire il primo livello
e quindi aver la possibilita di cominciare ad o#iengli ingenti guadagni
promessi dal piano di compensazione, al consumatieree prospettata la
possibilita di raggiungere la qualifica diyconet PremiumMarketer,
versando al Professionista una somma pari ad ew00D0, quale
agevolazione prevista solo nei primi tre méas{ star} in grado di generare
un corrispondente volume &hopping Pointformalmente qualificata come
“anticipo sconto” per I'ottenimento dei cosidd@iscount Vouchér.

7. A sua volta, ciascuhyconetPremium Marketer indotto piu che alla
diffusione della formula di acquisto carashbackal reclutamento di altri
consumatori, in quanto in grado di generare eldwaili di Shopping Points
dalla suadownlin€ e, quindi, commissioni per fui

8. Al consumatore aderente viene, inoltre, presentatpossibilita(i) di
guadagnare mediante I'acquisto di quote cosiddettaid’, solitamente dal
valore di euro 1.500,00 ciascuna e un corrispordéuéllo di Shopping

®> Gli shopping points consisterebbero, in sostaiteaunti accumulati dal consumatore - in seguite al
varie attivitd poste in essere direttamente dda#sso o dalle persone registrate a Lyoness medestga
attivitd di segnalazione/invito — e poi utilizzatifine di poter trarre vantaggi e/o sconti daridte e future
attivita.

® | Discount Voucher risultano essere una sortaudnbsconto.

" Una downline & un termine usato generalmente nalti-tevel marketing (MLM) per descrivere i
consulenti o i rappresentanti che lavorano sottaalio rappresentante. Ad esempio, se Susan iaizia
lavorare per una societa e quindi recluta altrjoa a lavorare sotto di lei per la stessa socipialle
cinque persone sono sua downline.

8 Al riguardo, un consumatore evidenzia che, al fihneendere profittevole la partecipazione al Sisied
indispensabile promuovere la partecipazione ad disalire persone dal momento che tale attivitéseote
di conseguire il numero SP necessari alla carrigraSegnalazione prot.59560 del 13 agosto 2018.
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Points che permetterebbero di avere un ritorno economidia base degli
acquisti dei consumatori di un’altra naziondii¢ di ottenere determinati
vantaggi mediante un abbonamento mensile solitasrdinéuro 50,00, euro
100,00 o euro 150,00 (il c.&asy Shop PI)§ parimenti capace di generare
Shopping Points

9. La promozione del Sistema appena descritto sigsvahcheattraverso i
siti www.lyoness.com/ie www.lyconet.com/ite che presentano carenze
informative per quanto concerne, in particolar mtaoondizioni per entrare
nel Sistema, il diritto di recesso, il processo abBsegnazione delle
provvigioni e i motivi per cui si debbano versaee pgredette somme di
denaro.

lll. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO
1) L’iter del procedimento

10. In relazione alle condotte sopra descritte, iradi luglio 2018, e stato
avviato il procedimento istruttorio n. PS11086 wenfronti della societa
Lyoness lItalia S.r.l. per possibile violazione degticoli 20, 21, comma 1,
lettereb) e c), 22, 23, comma 1, lette, 49, letteren), g), h) e v) e 66bis
del Codice del Consumo.

11.In data 25 luglio 2018, si sono svolti accertamespiettivi presso la sede
legale di Verona della societa Lyoness Italia S.r.l

12.In data 1° agosto 2018, il professionista ha psapana prima istanza di
accesso agli atti che e stata riscontrata in paia @l fine di consentire
I'accesso stesso in giorno successivo, 2 agostd.201

13.In data 9 agosto 2018, sulla base delle evidem=rse in sede ispettiva,
e stato comunicato alla societa I'avvio del subepdhmento cautelare per
I'eventuale sospensione provvisoria della praticgeasi dell’art. 27, comma
3, del Codice del Consumo, con contestuale invijoresentare memorie
scritte e documenti entro 20 giorni e ai fini detilutazione dei presupposti
per l'adozione del provvedimento, ai sensi dell’a8t comma 2, del
Regolamento.

14. In data 30 agosto 2018, il professionista ha ptese contestuale
comunicazione recante la risposta alla richiestafdrmazioni formulata in

° Cfr. Verbale acquisizione atti del 4 luglio 20B8egato n.19 “filmato n. 5 - Piano compensi Lycoparte
2, Easy shop plus”.
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sede di avvio, la memoria scritta in riferimento fub-procedimento
cautelare e la richiesta di essere sentita in ardzprima dell’adozione del
provvedimento interlocutorio.

15. Contestualmente, ai sensi dell’art. 27, comma €&l GQodice del
Consumo, il professionista ha presentato impeglti aaimuovere i profili
di scorrettezza della pratica commerciale oggettmdtestazione.

16. In data 5 settembre 2018, il professionista ha cooaio la sospensione
della diffusione deiDiscount Voucher edei Limited Edition Discount
Voucher(Customer Clougd

17.In data 20 settembre 2018, I'Autorita ha delibetatoon adozione della
misura cautelare.

18. In data 25 settembre 2018, il professionista h@p@sto una seconda
istanza di accesso agli atti che e stata riscantnatiata 27 settembre 2018 al
fine di consentire I'accesso in data 2 ottobre 2018

19.In pari data? ottobre 2018si € tenutd’audizione del professionista.

20. In data 12 ottobre 2018, e stata comunicata dégsmnista la decisione
assunta dall'Autorita, nella sua adunanza del ttha 2018, di rigetto degli
impegni in quanto relativi a condotte che avrebbeaiuto integrare
fattispecie di pratiche commerciali caratterizzdte un elevato grado di
offensivita e suscettibili di integrare le dinanmechipiche delle vendite
piramidali.

21. In data 18 ottobre 2018, é stata comunicata adlgi Pa data di
conclusione della fase istruttoria, ai sensi dell'dl6, comma 1, del
Regolamento, fissata per I'8 novembre 2018.

22. In data 8 novembre 2018, il professionista ha @stp contestuale
istanza di proroga dei termini e di essere semtitudizione.

23. In data 9 novembre 2018, il professionista hantesso la memoria
conclusiva.

24. In pari data, sono state comunicate al professiania proroga del
termine di conclusione del procedimento al 12 ndwen?018 e la data di
fissazione dell’audizione.

25.In data 12 novembre 2018, si € tenuta I'audiziogigpdofessionista.

26. In data 13 novembre 2018 e stata trasmessa l&esiahdi parere
allAutorita per le Garanzie nelle Comunicazioniergenuto poi il 5
dicembre 2018.

27.In data 22 novembre 2018, il professionista ha @stgouna terza istanza
di accesso agli atti che € stata riscontrata ia 8adicembre 2018 al fine di
consentire I'accesso stesso in data 7 dicembre.2018
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28.In data 29 novembre 2018, I'Autorita ha deliberatproroga di 7 giorni
della conclusione del procedimento.

29.In data 6 dicembre 2018, il professionista hastbienfine undcongrua
estensione del termine del procedimenteér valutare il contenuto del
bilancio 2017 della societa e consentire alla atessesaminaréla nuova
documentazione acquisita al fascicolo del procedime ed in data 10
dicembre 2018, il professionista ha reiterato dita di “proroga del
procedimento al fine di consentire I'analisi delidteriore documentazione
acquisita anche nella eventuale finestra di mirofpga concessa”.

2) Le evidenze acquisite

30. Dalle informazioni ottenute, emerge che Lyonesattéva dal 2009 e
gestisce unaShopping Communitfo comunita commerciale) a livello
internazionale, presente in 47 Paesi, fornendoagantai suoi membri
mediante acquisti effettuati presso gli esercinvemzionati’.

31. Le risultanze istruttorie e l'ininterrotto flussh circa 40 segnalazioni
pervenute a partire da gennaio 2017, anche da gageggetti che hanno
operato comepromotersdel Sistemd, evidenziano che il professionista
abbia, almeno a partire dal novembre 2014, promeoasitaversonterneted
appositi eventi - 'adesione ad un programma valta solo alla diffusione
del c.d.cashbackma allo sviluppo di un sistema basato sulla gemana di
Shopping Pointsttraverso il coinvolgimento di un numero sempeggiore
di consumatori a cui viene prospettato un noteritdeno economict.

32. La struttura organizzativa sulla quale si bas&idtemae composta
principalmente dalle seguenti figure:

() consumatori-tesserat{1.368.750 alla data dellispeziojié che,
mediante i propri acquisti, traggono i vantaggiatei alla funzione c.d.
cashback

(i) le aziende convenzionatfl4.981 alla data dellispezioné}, che
sostengono delle spese di accesso al Sistema peergare allo stesso una
percentuale variabile sul fatturato derivante dedledite realizzate mediante
I'utilizzo della card e concedere sconti e/o vantaggi ai consumatmetes;

19 Comunicazione della parte prot.74996 del 9 nover2n 8.

1 Cfr. Segnalazione prot.58375 del 6 agosto 2018.

12 Segnalazioni prot.22301 del 21 febbraio 2018,.47dt38 dell’11 giugno 2018, prot.59560 del 13 agost
2018, prot.61755 del 3 settembre 2018.

13 Cfr. Documento n.1.704 del fascicolo ispettivo.

14 Cfr. Documento n. 919 del fascicolo ispettivo.
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(i) gl aderenti Lyonesshe decidono di entrare nel Sisteatguisendo la
gualifica di Lyconet Marketer(di seguito ancheLyconet) e/o Lyconet
Premium Marketer (di seguito anche Premiuni) (67.016 alla data
dell'ispezione)® che traggono vantaggio dalla generazione dsbbpping
Points.

a) Il cashback

33. L'iter di registrazione gratuita al Sistema e di rilasdella tessera
Lyoness consente ai consumatori di ottenere algantaggi economici
attraversdi) la cosiddetta funzioneashbacksui propri acquisti(ii) I'invito
rivolto a nuovi consumatori per farli registrare tesserare — sempre
gratuitamente — a Lyoness, ottenendo cosi lo 0,5%bothus amicizia
(diretto) sui loro acquisti e lo 0,5% dionus amicizia (indiretto) sugli
acquisti effettuati dai consumatori-tesserati iavia loro volta dai propri
segnalati.

34. L'accredito delle somme a titolo diashbackda parte delle aziende
convenzionate al professionista e reso possibilla d&fusione gratuita di
appositecard che vengono utilizzate dai consumatori per eféetlacquisti
presso tali strutture e consentorl® a Lyoness di ricevere una
“commissionkche solitamente varia tra il 4% e il 10% rispetdtte vendite e
(i) ai consumatori-tesserati di ottenere sconti dtfferrispetto a quanto
pagato in fase di acquisto - che appunto vengosttuii dallo stesso
professionista attraverso la funziomashback(fino al 5% del prezzo
dell’acquisto anche se solitamente intorno al 2%).

35. | consumatori-tesserati hanno - come anticipaache la possibilita di
far registrare gratuitamente alla rete Lyoness us&etta cerchia di
conoscenti, ottenendo scontib®nus per gli acquisti effettuati da questi
ultimi. Tale meccanismo consente lo sviluppo di nmadesta rete che non
puo espandersi oltre il secondo livello.

36. Alle somme previste dalashbacksi accompagna anche l'attribuzione di
Shopping Pointper laupline

b) diventare Lyconet

37. Il professionista, mediante la circolazione irerelf numerosi video e

15 Cfr. Documento n.1.704 del fascicolo ispettivo.
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'organizzazione di riunioni alle quali e possibifgartecipare di solito
pagando una somma di dendrgrospetta ai consumatori la possibilita di
oltrepassare la barriera del secondo livello ewsiaaie una vera e propria
“carriera”, cosi da raggiungereirfidipendenza economita

38. | molteplici eventi organizzati dal professionisgiabasano, infatti, non
solo suslidese filmati che enfatizzano la facilita e la rapéditon cui Si
possono guadagnare cifre considerevoli, ma anche tastimonianze di
quelle poche persone che sono riuscite a raggiangeit elevati livelli di
carriera, in quanto dotate di un’ampia ed attieavnling che ha consentito
di realizzare ingenti profitti. Appare significativche coloro che si trovano ai
vertici del Sistema, nel corso di tali incontri,ng®no anche premiati con
macchine lussuose, a testimonianza del fatto eéhsij & attivi e si generano
sempre pitBP, si ottengono rilevanti vantaggi economici.

39. Il consumatore viene, quindi, invitato a versana gleterminata somma
di denaro (a partire da euro 490 a registrarsi al Sistema cotgconet
Marketer (Lycone} per avere la potenziale - se non addiritturait¢eor
possibilita di sviluppare la propria rete senzatlim

40. La figura che segue — tratta dalla spiegazioneirdipromotor& —
evidenzia come vi sia una vera e propria lineaednarcazione tra chi svolge
attivita di passaparola gratuitamente e coloro icilendano espandere la
propria rete oltre il secondo livello:

16 Cfr. Segnalazioni prot.47138 del 11 giugno 2018a&.67033 del 1° ottobre 2018.
7 Cfr. Segnalazione prot.50934 del 02 luglio 2018egnalazione prot.62146 del 05 settembre 2018.
18 Cfr. Verbale acquisizione atti del 4 luglio 2018cdmento n.5 “spiegazione promotore”.
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LYONESE, BFIEGAZIONE CRRAKER FROGRMN b

deomm- [/
A

Un promoter indica imzialmente la
posizione del consumatore-tesserato
che comincia la sua attvita di
passaparola. In tal modo, oltre ad
usufmire della funzione cashback e
degli Shopping Pobts peril solo fatto
di acquistare presso le aziende
convenzionate con la tessera avuta
Fratuitam ente, ottiene lo 0.5% del
bomus amicizia {diretto e indiretta) in
base agliacquisti effettuati dai nuovi
consum atori-tesserati da Tui
direttam ente o indirettam ente invitati
ad 1scriverst.

Una volta spiegatal"attivita di passaparola svolta dal
sem plice consumatore-tesserato, viene mostrato cosa
=i debbafare pereliminarela linea del secondo livello
e capire com e guadagnare una piccola parte sull intero
amm ontare dei volumi di fatturato.

Il promater specifica: “per abbatters guesto seconds
Itvelln di segnalazione, Lyoness mi dice di fare una
cosa semplicissima: Ji anticipare una parte di guesti
scontt L'ommontare df guella che é una parte di
guesti buoni sconto € di euro 2400007,

Inguesto m odo. il prota gonista presenta una diversa
fizura. ossa quella di “Lyconet Premium
Marketer™.

41. Come si vedel) professionista prospetta ai consumatori la oz di
ampliare la rete oltre il secondo livello al fine r@ndere effettivamente
profittevole la partecipazione al Sistema. Eglipt@senta, in sostanza, la
possibilita di realizzare elevati introiti soprdttu grazie ad un’attivita
“promozional& volta ad incrementare significativamente i cShopping
Pointsa cui sono direttamente collegati il piano di cemgazione e i diversi
livelli commissionali Tuttavia, per intraprendere la “carriera” cosi come
predisposta dal professionista, occorre generamelewrante numero dsP,
che difficilmente si potra raggiungere mediante aglquisti effettuati nelle
aziende convenzionate.

c) Il piano di compensazione

42. Come emerge dalla figura che s€gui piano commissionale previsto

19 Cfr. Documento 3 al verbale di acquisizione agii4iluglio 2018 (screenshot n. 2 - 8 livelli.PNG).
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dal professionista contempla un meccanismo seconca |l
LyconetPremiumsi qualifica sulla base del numeroShopping Pointghe
riesce a sviluppare e che determinano il livelloua egli si colloca nella
carriera. Ogni livello e collegato ad un coefficencrescente che,
moltiplicato per gli SP, individua il compenso spettante al singolo
LyconetPremium

23 YouTube

LYCONET
CAREER PROGRAM

TS0

Lyoness Lyconet IT come fare carriera. Semplice.
Hedworkes Prodeswucnal

43. Risulta inoltre che, mentre al di fuori della “gara” il mero
consumatore-tesserato ha la possibilita di ottemanéaggi e/o sconti grazie
alla funzionecashback una volta superata la barriera (cfr. il preceéent
punto 40) si possono ottenere vantaggi ed ingeum#idagni - mediante
l'attivita di Lyconet e/o Premium - solo attraverso la generazione di
Shopping Pointche non sempre e propriamente derivano dall &atidi
cashback Gli SP, infatti, costituiscono il meccanismo di funzioramo e
“remunerazione” del Sistema.

44. Dalle evidenze agli affl risulta inoltre che il livello raggiunto non &

20 Cfr. Documento 18 al verbale di acquisizione agi 4 luglio 2018 (filmato promozionale n.4 - “P@n
compensi Lyconet parte 1, Balance Program e Carngr4”).
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stabile. Il Premium dovra obbligatoriamente confermarlo e cio potra
avvenire solo garantendo la “produzione” di unantza di Shopping Points
pari a quella prevista per il livello conseguitcald volume diSP dovra
essere assicurato per almeno due mesi conse@divasempio, seguendo la
struttura di carriera dell'immagine precedente, Plemium che abbia
raggiunto il 4° livello sviluppando 60.0@&P nel mese di gennaio, dovra fare
altrettanto nel mese di febbraio consolidando tmsua posizione fino al
mese di agosto. Successivamente, nel mese di bettendovra
necessariamente assicurare flussi per 603F)&e non dovesse raggiungere
tale obiettivo, verrebbe declassato al 3° livello.

d) L'inizio della carriera: il fast start. ed il veamento di euro 2.400,00

45. In sede ispettiva, lo stesso professionista hafecorato che fa
configurazione ottimalé', quella che consente di accedere velocemente al
primo gradino della “carriera” superando la bagieda semplice
consumatore tesserato (cfr. figura al punto 40gteropla il versamento di
una somma di euro 2.400,00 per I'acquist@aicount Vouche(qualificati
dal Sistema come buoni sconto), e che lo svilupgbattivita di cashbaclko

un esborso pit modesto renderebbe sostanzialmenfwssibile la
profittevole progressione di qualifica all'interndel Lyconet Career
Programe delLyconet Balance Prograh

46. Piu specificamente, dalle dichiarazioni della stixié emerso chenéi
primi tre mesi”il Sistema‘consente il Fast Start. attraverso l'acquisto di
2.400 euro di buoni scontehe corrispondono a 2.400 SP; in tal modo si
raggiunge il 1 livello di carriera esi puo quindi iniziare a sviluppare la
propria rete senza limite quindi accedere al piano provvigionale Lyconet
oltre la possibilita di acquisire il cloud. Si trat di un’agevolazione nei
primi tre mesi, perché altrimenti ci vorrebbero ®08P per acquisire il 1
livello. Il livello si mantiene per i successivi $eesi dopo il conseguimento
dello stesso. E’ un anticipo sul cash back dei sssivi acquisti personali.

2L Cfr. Allegato 1 al verbale di accertamento ispettiel 25 luglio 2018.

2 Nel piano di compensazione (o piano rimborsi), cguardo al Career Program si precisa che: “gli
Shopping Points derivanti dall'intero Shopping Natwdi un Marketer (ovvero dalla sua intera lifeliad
anche dai propri acquisti e/o ordini personali)idialper il Career Program, vengono accreditati
mensilmente e calcolati nel Programma Carriera d€aProgram). In questo modo si generano per il
Marketer dei rimborsi mensili”. Per quanto concerimevece, il Balance Program si afferma che: “gli
Shopping Points derivanti dall'intero Shopping Natwdi un Marketer (ovvero dalla sua intera lifeliad
anche dai propri acquisti e/o ordini personali)idigber il Balance Program, vengono convertiti imita
(Units), attribuiti settimanalmente ed inseriti Ballance Program. Le unita inserite possono corapoger

il marketer dei rimborsi settimanali”.
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La carriera di un lyconet dipende dall'inserimenswmtto di sé di altri
sviluppatori in quanto ci0 consente di mantenerelivello attuale o
conseguire il livello successivo. L'acquisto di tpiasi importo di buono
sconto, compresi i LEDY, da parte di nuovi Lyconet, dato che corrisponde
a Shopping Points, avvantaggia tutta I'Uplif@uesto € il meccanismo che
fa funzionare il sistem¥grassetto aggiunt)

47.In sostanza) Fast Start.e un programma iniziale, valido entro 90 giorni
dall’attivazione del profiloLyconet,che permette di raggiungere il primo
livello di carriera e divenire, cosiPremium accumulando 2.40(BPR,
mediante il versamento di una somma di euro 2.400|0apporto € 1 euro

= 1 SP in favore del professionistecorso questo lasso temporale senza
aver versato I'importo richiesto e, dunque, sena&x generato 2.408P, si
viene esclusi dafast Start.e, a questo punto, si potra raggiungere il primo
livello di carriera e divenirePremium soltanto generando in due mesi
consecutivi ben 5.008P.

48. Tutto cio trova conferma, altresi, nei documeriticai interno sono
presenti rispoststandardda utilizzare, ad esempio, in caso di richiesta di
rimborso da parte ddremium che hanno versato la somma di euro 2.000,00,
in merito ai quali il professionista sottolinea ci@esto posizionamento Le
ha permessain inizio ottimale nel sistemaSenza guesto inserimentdhei
avrebbe dovuto acquistare all'interno del circugogenerare gueste unita
dalla percentuale di rimborso residuo prevista déntaggio Cliente che
corrisponde di media ad un 3% dell'acquisto, quiadrebbe dovuto fare
acquisti per un totale di circa 66.000,0&ssendo quindi l'importo versato
considerato come un anticipo dei vantaggi clienter ptilizzarlo e
necessario fare acquisti e scegliere una delle mpzielencate nella
precedente e-mdi(grassetto aggiunté)

49. Quanto alla promozione del Sistennayumerosi eventi organizzati dal
professionista, ai quali solitamente si accedeastit previo pagamento di
una somma di denaro piu 0 meno elevata, sonotijrnfablti principalmente

a tutti quei consumatori interessati a far parteSistema, ad acquisire lo
statusdi Premiumavendo, conseguentemente, la possibilita di gemera
come anticipato - 2.408P entro 90 giorni dall'attivazione del profilo in

% | LEDV si riferiscono allacquisto delle cosiddettquote “Cloud” che secondo il professionista
permetterebbero di ottenere una serie di vantagyiigp pagamento di una somma di denaro pari ad euro
1.500,00.

24 Cfr. Allegato 2 al Verbale di accertamento ispettilel 25 luglio 2018.

%5 Cfr. Documento n. 809 del fascicolo ispettivo.

%6 Cfr. Documento n. 799 del fascicolo ispettivo.
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Lyconet Questo pud avvenire soltant) effettuando acquisti presso
strutture convenzionate che appunto genei@R@olitamente nella misura
del 3% degli acquistfii) oppure effettuando “anticipi”. Nel primo caso,
per ottenere BP si devono fare acquisti corrispondenti a circaoei,00,
mentre nel secondo caso si ottien&R.con il versamento di solo 1 euro,
formalmente configurato come un anticipo sconto.

50. In relazione agli eventi organizzati dal profesgsta, appare
significativa I'esperienza di un consumatore chel, corso di un evento
promozionale, avrebbe chiesto chiarimenti in ordahdunzionamento del
Sistema ed avrebbe ottenuto da pnmomoter la risposta che itashback
sarebbe uno strumento utilizzato per aggirare ietiidella L.173/2005 e
realizzare cospicui guadagni attraverso il reclaato di nuovo aderenti. In
sostanza, concludepfomoter “le carte fedelta sono una coperturd’

e) Le commissioni e i livelli di carriera

51.1 video presenti in rete ed acquisiti al fasciciskouttorid™® mostrano che
le somme versate sarebbero formalmente qualifmatee ‘anticipi su buoni
scontd, “anticipi su futuri acquisti e/o riferite ad ‘acquisti di Discount
Vouchef. Tuttavia, non viene precisata la maniera in iwwonsumatore
possa guadagnare in seguito al pagamento dei predabrti e/o recuperare
le somme versate al professionista.

52. Dalle informazioni acquisite e dalle risposte fndalla societa, non
risulta che taliDiscount Voucher(anticipi/buoni sconto, di seguito anche
“DV”) siano recuperabili mediante acquisti effettuptesso le strutture
convenzionate con Lyoness. In particolare, il comsiore non otterrebbe, in
fase di acquisto, un vantaggio immediato e quirahi pagherebbe un minor
prezzo grazie allanticipo” effettuato verso il professionista. Tale specifica
funzione non sembra prevista dal Sistema e, aneh dosse, sarebbe
comunque un vantaggio residuale rispetto a quékoie realta si otterrebbe
con tali “anticipi”’, ossia la generazione 8P per ricevere rapidi ed ingenti
guadagni enfatizzati da Lyoness.

f) Lo sviluppo della rete

53. Il professionista prospetta, invece, di “recupérdee somma versata

27 Cfr. Segnalazione prot.67270 del 2 ottobre 2018.
8 Cfr. Verbale acquisizione atti del 4 luglio 2018.

2 v (2 >
 lrttretts ié{/?/////(’ At //wrrﬁrw,;v/ P //w//// 13



entro i successivi cingue annattraverso la generazione&iPda parte della
downline che poi si trasformano in “commissioni” a secortf livello
raggiunto nel piano dei compensi e, quindi, priatipente attraverso lo
sviluppo della propria rete.

54.In questo senso assume particolare rilievo laostemza che, qualunque
sia la modalita di accesso al primo livello di ‘itara”, al consumatore-
aderente é richiesto di mantenere e di accres@ersud posizione nel
Sistema. Per fare cio, egli deve necessariameotententare la quantita di
SP” in suo possesso median(®: acquisti effettuati dalla propridownline
negli esercizi convenzionati (generalment8Rper euro 33,00 di acquisti);
(i) nuove convenzioni d'impresa, ma soprattytiy inserimento di nuovi
Premium, che attraverso il pagamento della descri¢g® di ingresso
portano nella propria rete (o anchieline) il corrispondente valore dsP
(2400 SP derivanti dalla descrittdee prevista nelFast Starf con cui Si
realizza 1SPper 1,00 euro).

55. Al riguardo, si osserva che, in uno scambiondil con unPremium,lo
stesso professionista afferma chévelli di carriera si ottengono sia con gli
acquisti, che con gli anticipi che con le convenkziai impresd e,
rispondendo alla domanda circa I'ammontare del meludi acquisti
effettuati in Italia utilizzando |&ashback Cardprecisa chei“dati relativi
ai consumi non sono disponibili per la diffusidtfe

56. Emerge, quindi, con chiarezza come il reclutamelntaltri consumatori
sia di gran lunga la strada privilegiata per geme®d, che appunto servono
per recuperare i soldi gia versati sotto formaDiscount Voucher per
mantenere o accrescere il livello commissionaleviriu del quale si
percepiscono appunto specifiche commissioni.

57. Nello specifico, per recuperare la somma versatudh 2.400,00, sulla
base delle commissioni previste dal piano dei carspeccorre che un
Premium posizionato al primo livello di carrieralalga generare nel corso
degli anni successivi almeno 97.000 @kca 75.000SP se posizionato al
secondo livello di carriera ovvero circa 65.00@skocato al terzo livello).

9 gj ricorda, infatti, che in questa fase di atéiviton si possono ottenere vantaggi mediante ladnez
cashback (come avviene invece per il semplice coatare-tesserato) ma soltanto con I'ottenimentsRli

%0 Sj tratta dell'importo richiesto al consumatore giventare Premium.

31 cfr. Documento n. 808 del fascicolo ispettivoe8idenzia che nella memoria trasmessa in da 3Q@gos
u.s., il professionista ha dichiarato che: “gli B8ffettono, pertanto, esclusivamente il volume dgaisto
(cioé la risultante di una parte della commissidinenediazione), che & stato generato all'interntbade
Shopping Community del Marketer Lyconet”. In simtasmarketer di Lyconet ricevono una quota del
fatturato delle vendite effettuate nella loro ShoagpCommunity o “downline”. La quota del fatturato
generato dalla downline genera commissioni sult lugel piano compensi”.
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58. Dalla documentazione agli atti, quindi, emergeacdnente il carattere
progressivo del Sistema, incentrato e correlato ncgpalmente
all'inserimento di altri consumatori nella quali@d Lyconet Premium
Marketer. Ogni individuo che aderisce al Programma e séizziato circa
'importanza di promuovere il Sistema, consenterdionsviluppo attraverso
la ricerca di nuovi soggetti disposti a partecipalle riunioni di volta in
volta organizzate, ad aderire al Programma (meeglidintversamento di
ingenti somme di denaro quétied’ingresso) e a promuoverlo.

59. L'importanza di tale promozione si apprezza oveosisideri che, al fine
di raggiungere i livelli 7° e 8° di carriera, oco®rche ladownline generi
rispettivamente 1.000.000,00 e 2.500.0008®al mese. Ebbene, questo
corrisponde nel caso di acquisti rashbackad esborsi da parte dei
consumatori rispettivamente di oltre euro 30.000,00 (30 milioni) e
80.000.000,00 (80 milioni), mentre attraverso isaenenti in denaro — i c.d.
“anticipi” - la somma che ldownlinedeve raccogliere €, rispettivamente, di
euro 1.000.000,00 (1 milione) ed euro 2.500.00Q20@ilioni e 500 mila).

60. La possibilita di generare pishopping Pointse, comunque, di
progredire nella “carriera” e ottenere vantagglasbbse dell’inserimento di
nuovi Lyconete/o Premiume dellattivita di questi ultimi trova conferma,
d’'altra parte, anche nella fase di esercizio desso: un consumatore che
aveva versato leeeper diventaré’remium dopo aver comunicato il recesso,
ha ricevuto una risposta dal professionista invamiva sottolineato che |l
20% di quanto spettatogli sarebbe stato trattedalia stessa societa perche
destinato a formare provvigione per il ssponsor ossia per colui che é
collocato ad un livello superiore di carriera e aa quest’'ultimo é stato
segnalato e/o reclutdfo

61.Sotto il profilo delle strategie da seguire in ol reclutamento, e stato
rilevato che, sin dalla fase iniziale della propaitivita, I'aderente riceve
indicazioni — anche mediante un vero e propramlemecum circa gli
atteggiamenti da tenere e le frasi esatte da dirante le telefonate o gli
incontri organizzati con le persone interessatargérte del Sistema. A tal
proposito, si evidenzia che il professionista néeche si debbano fornire
poche informazioni ai futurLyconete/o Premium esaltando il carattere
perfettamente remunerativo del programma Lyonesswethndo ai diversi
eventi di promozione del Sistema piu consumatossgmli disposti a farne
parte. Infatti, solo nel corso di tali riunioni shbe possibile ottenere

32 Cfr. documento 792 del fascicolo ispettivo.
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ulteriori e piu approfondite informazioni al riguar. Un aspetto rilevante
concerne il fatto che, nella documentazione predispdal professionista
per “insegnare” ai nuouiyconete/oPremiumcome sviluppare il Sistema, si
faccia riferimento soltanto alréclutamentd di nuovi aderenti e non ai
prodotti e/o servizi offerti mediante I'utilizzo ke card™.

62. Anche nella fase successiva all'inserimento ngfieBa com&remiume
prevista una costante ed assidua partecipaziomehait di whatsapp' e in
gruppi e/o paginéacebook- di colui che € a capo deltlbwnlinee di tutti
coloro che sono stati da quest'ultimo inseriti S&&ttema, previo appunto
pagamento delle rilevanfee d’ingresso. Mediante tali modalita, infatti,
coloro che sono ai vertici della rete motivano gliahamente e
ripetutamente tutti gli altri partecipanti ad adiigi, cosi da ampliare la
downlineg accumulareSP e trarne ingenti profitti e/@onus L’incentivo ad
attivarsi € rafforzato anche mediante la presenzandcronometro che
ricorda il trascorrere del tempo e la necessit@ddiperarsi in ogni modo per
confermare il livello fino a quel momento raggiunto

g) Lo sviluppo del convenzionamento

63. Come anticipato, il consumatopelio incrementare la propria posizione
anche dando luogo a nuove convenzioni d'impres#ie [@aidenze ispettive
e, in particolar modo, dalla corrispondenza tfadfessionista e uRremium
emerge, tuttavia, la possibilita di convenzionageirhprese e di poter
percepire le provvigioni derivanti dalle convenaziosolo rispettando tutti i
requisiti fissati dal Sistema, osgiq esserd_yconet Premium Marketg(ii)
avere Easy Shop attivo e pagato iii) aver completato i corsbnline
sempre a pagament®ysinesse Merchant Acaden)y Di recente, e stata
introdotta anche un’alternativa consistente nedaqeipazione ad uno dei
corsi organizzati proprio peMerchant Marketef, ossia per coloro che,
avendo rispettato tutte le condizioni fissate dabktéBna, possono
convenzionare aziende al fine di trarne vantaggio.

%3 Cfr. Segnalazione prot.71570 del 23 ottobre 2018.

% Cfr. documento prot.51695 del 4 luglio 2018.

% Una sorta di abbonamento mensile che i LyconetPedmium sono chiamati a sottoscrivere al fine di
conseguire determinati vantaggi in termini di uddr SP generati che variano a seconda della somma
versata (euro 50,00, euro 100,00 o euro 150,00)a@€he punto 8 del presente provvedimento.

% Cfr. Documento n. 813 del fascicolo ispettivo i an Premium chiede per quale motivo, nonostaiate s
appunto premium anche se non merchant (per nore a@npletato la formazione online), non gli sia
riconosciuta alcuna provvigione per aver convergiomn’azienda, chiedendo che senso abbia pagare eu
2.400,00 per diventare premium per poi convenzetarziende gratuitamente. Cfr. anche Documento n.
810 del fascicolo ispettivo.
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64. In ogni caso, ilLyconete/o Premiumche non riesca a raggiungere |l
risultato prefissato dal professionista e non \aoglerdere la posizione
conseguita nella “carriera” ha anche la possibiitamantenere il livello
attraverso versamenti diretti, anch’essi formalrmeentubricati come
buoni/anticipi sconto, dal momento che in tal maogenerano gliSP
richiesti per confermare la propria posizione/“dficd” e/o progredire nella
“carriera”.

h) L'acquisto di altri “prodotti”, le quote cloud &easy shop plus

65. Tra le fee successive — sempre versate in favore del profasto-
rientrano anche i c.dCloud Nazionali il cui conseguimento e possibile per
coloro che siano‘Premium Marketer con Easy Shop Plus attivay
“Marketer con 2400 SP per il balance program consfaShop Plus
attivo”®’. Si tratta di versamenti che dovrebbero permettéravere un
ritorno economico sulla base degli acquisti dei stwnatori-tesserati di
un’altra nazione, senza che vi sia alcuna posssitdii incidere sulla rete del
Paese di riferimento, né di verificare qua®® siano presenti in talicloud’

0 quanti siano i consumatori-tesserati intere¥sati

66. Le predette quoteloud sono soggette ad un periodo di “raccolta”, sino al
momento dell'assegnazione — sotto formaS# — ai vari consumatori in
proporzione agli acquisti dtloud effettuati. Come dichiarato dallo stesso
professionista, anche per I'acquisto di tali pradatcorre avere il c.deasy
Shop Plusattivo e pagato,un programma di acquisto continuativo su base
mensile di buoni sconto di 50/100/150 euro, chesatia Lyconet puo
attivare sul suo portale e parimenti disattivareguoalsiasi momentd=" un
requisito necessario per acquistare un Cloud (o L¥P (neretto
aggiunto¥°.

1) 1l diritto di recesso
67. Alla pratica commerciale appena descritta, si aq@gnano ostacoli che

il professionista crea ai consumatori che vogli@sercitare il diritto di
recess®, imponendo la sottoscrizione di una scrittura gt} avente per

37 Cfr. Documento n.231 del fascicolo ispettivo.

3 Cfr. Segnalazione prot.58375 del 6 agosto 2018.

39 Cfr. Allegato 1 al Verbale di accertamento ispettilel 25 luglio 2018 e Segnalazione prot.670331del
ottobre 2018.

0 Cfr. Segnalazione prot.59418 del 10 agosto 2018.
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contenuto l'accettazione di una rilevante trattanat titolo di non ben
identificate spese amministrati¥e

68. Dalle evidenze ispettive emerge, inoltre, il fattee in numerosi casi |l
rimborso parziale (di solito del 50-60% rispettogaanto effettivamente
versato dal consumatore per effettuare “anticips’ &quistare formalmente
buoni sconto e/®iscount Vouchee/oquote cloudl avvenga solo in seguito
a diverse sollecitazioni avanzate daiconete/o Premiun®. In molti altri
casi, invece, non avviene alcun rimborso, ribadesidoin caso di richiesta
di recesso da parte del Marketer, i pagamenti daeftettuati, come tutte le
altre spese (per servizi o per ordini di buoni) n@ngono rimborsatie che
“anche tutti i vantaggi contabilizzati nellambitceldLyconet Marketing
Program (Shopping Points) decadono e passano a dsgncon
I'elaborazione della disdetta}®. In uno specifico caso, emerge con
chiarezza, rispetto ad un aderente che voleva eusdal Sistema, la
circostanza ché& buoni sconto sono regolati dalle condizioni dilizzo... e
non possono essere rimborséti”

[) La rappresentazione del piano di compensazionga¢i economici

69. Nonostante la previsione e la centralita delledie specie deeche i
consumatori sono chiamati a pagare al professamst intraprendere la
“carriera”, si riscontra una scarsita di informagjoin particolare, con
riguardo al meccanismo di funzionamento cleud e di assegnazione 8P,
Tale carenza informativa risulta, tra I'altro, dadlorrispondenza tra lo stesso
professionista e alcuni consumatori che lamentaratto che, dopo anni
dall’acquisto di tali quote, non hanno mai ricevgte@anto prospettato loro al
momento dell’acquistd®.

“1 Cfr. Documento n. 840 del fascicolo ispettivo.

42 Cfr. Tra le circa 200 richieste di recesso actgyisi documenti nn. 406, 408, 410 413 del fascicolo
ispettivo.

43 Cfr. Documenti nn.841 e 843 del fascicolo ispettiv

44 Cfr. Documenti nn.182 e 183 del fascicolo ispettiv

45 Cfr. Documento doc.779 del fascicolo ispettivo.

6 Cfr. Documento n. 807 del fascicolo ispettivo. Afatenza, infatti, di quanto affermato in sede di
audizione dalla parte, secondo cui “la societa,ddegrsi profili come quello concernente l'informaze, &
molto attenta”, dalle evidenze ispettive emergeppoouna carenza informativa tale da indurre |'atée
Lyoness-Lyconet, una volta entrato nel Sistemajtatdre della liceita dello stesso. In particolamerge
che un aderente, dopo ben quattro, cinque annvetasamento di ingenti somme di denaro (circa euro
20.000,00) per l'acquisto di unita nei mercati U¥sja, Messico ed Italia — dopo essersi visto pettspe
determinate rendite di tali “acquisti” — chiedeeggazioni in merito all'assenza di alcun tipo di@ze@mento
nonostante i pagamenti effettuati. Al riguardopribfessionista ritiene che probabilmente al momeisto
versamento di somme di denaro I'aderente abbiautoeerrate informazioni dal suo sponsor Lyconet o
dalla sua Upline. Ad ogni modo, il professionistagisa che “lo sviluppo delle unita da Lei anti¢gpa
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m) | flussi finanziari e volumi di aderenti

70. In ordine ai rapporti che corrono tra le varie fonti di ptufi del
professionista, I'accertamento ispettivo ha conserdi verificare che le
somme di denaro versate formalmente a titolo dcignat su futuri acquisti,
anticipo buoni sconto e/o acquisto @iscount Voucher- derivanti
principalmente dalldee per acquisire la qualificRremiumnel Sistema - e
quelle collegate alle quotdoud siano sostanzialmente in un rapporto di 3 a
1 rispetto alle somme corrisposte dalle aziende@arionate nel perimetro
dell'attivita di cashback Tale circostanza risulta, infatti, confermata
dall’estratto di una tabella elaborata dal profasistd’, che segue

Discount Voucher Cloud Cashback e fee da esercizmvenzionati
2016 € [20-30 milioni] € [20-30 milioni] €[10-20 milioni]
2017 €[60-80 milioni] € [20-30 milioni] €[20-30 milioni]

71. Al riguardo occorre precisare che anche il conweramento delle
imprese prevede un versamento da parte delle stéssguali devono
corrispondere a Lyoness somme di denaro sia in{@iahgresso) sia mensili
(sorta di abbonamento), importi che variano a sgaodella tipologia di
contratto che si intende sottoscrivere.

dipende essenzialmente da due fattori: 1) lo spibugel mercato Lyoness nel Paese di cui ha actpilsta
unita; 2) il Suo livello di attivita: le unita estg infatti, vengono inserite settimanalmente asda di una
sorta di ranking che si basa sul numero di SP géraai singoli Marketer. In sostanza chi fa pitofSbing
Points avra piu unita a seguito delle proprie.&arlita sono poco sviluppate, come effettivameot® si
motivi sono da cercare in quelli appena descrittiprofessionista, afferma, dunque, che, nonostaytit
euro 20.000,00 versati dall’aderente, questi ndmiaabttenuto alcuna rendita in quanto sarebbe tonas
“inattivo” e, al contempo, consiglia I'attivazione a pagamento — di un servizio (Lyconet ServicekPac
light) al fine di riprendere lo sviluppo della préprete. Inoltre, la societa precisa che “le udigaBalance
nazionali esteri si creano in base allandamentond®cato Lyoness (ora Cashback World) nel Paese in
questione. Quindi se ci sono unita 0 meno da irsedipende da come va Cashback World e in questo
senso si parla di sviluppo passivo del BalancetaVig se ci sono unita disponibili da inserire, sfae
vengono “date” prima agli aderenti che duranteeléirmana ha fatto piu Shopping Points. Quindi, faee

un esempio molto semplificato, se il mercato in #les non va benissimo, ci sono poche unita displanib

A chi vengono assegnate e con che criterio? kiatdi assegnazione va in base a come va la ada
singolo aderente: chi fa di piu, viene premiatortéddgo le unita nel Balance personale Le darebbe la
possibilita di avere un controllo su esse. E unfapiene che si effettua senza spese e decide Ine¢ co
riposizionare le unita, ma € un’operazione non nglde”. In seguito a tali risposte da parte daltxieta,
I'aderente tiene a precisare che le informazioairzevute non gli erano mai state fornite al momeatei
pagamenti, mentre al tempo sarebbero stati indsgdtanto i requisiti per diventare Premium e imaro
massimo di ordini che sarebbe stato possibileiigser

47 Cfr. Documento n.3.662 del fascicolo ispettivo.

“ Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.
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72.Dalle evidenze ispettive, risultano almeno 15.000rese convenzionate
e attive al luglio 2018, che hanno avuto la possibilita di scegliere, a
seconda dei servizi di cui volevano usufruire, differenti tipologie di
contratto:(i) Light per cui e previsto solo il versamento di deainiziale
solitamente di euro 399,0@ii) Basic per cui € previsto un pagamento
iniziale che varia generalmente tra euro 349,50eeb 699,00 ed uno
mensile di euro 29,90 + iv&(ii) Professional per cui & previsto un
pagamento iniziale che varia solitamente tra e@® 5D ed euro 999,00 ed
uno mensile di euro 69,90 + Va

73. Le stesse evidenze indicano che la gran parte defiprese
convenzionate ha optato per un contr&ssic mentre le restanti per quelli
Light e Professional Da tali dati si pud quindi stimare che Lyonesbiab
percepito dalle strutture convenzionate e attive2@17 (circa 13.109)
corrispettivi che si aggirano intorno agli euroGa@®00,06".

74. Ebbene, alla luce di quanto riportato, la sommadicata nella terza
colonna della tabella di cui al punto 70 come darte dallattivita di
cashback([20-30 milioni] di euro) pud essere scomposta in quella versata
dagli esercizi convenzionati e quella effettivaneerg definitivamente
riferibile alla funzionecashbackderivante per gli acquisti effettuati dai meri
consumatori-tesserati, che risulta per il 2018 desmn a circa euro 20
milioni.

75. Pertanto, le somme di denaro formalmente derivdatipagamento di
DV (o anticipo/buoni sconto) e quindi principalmemt&l'immissione nel
Sistema diLyconete/o Premiume quelle collegate all'acquisto delle quote
cloud si trovano in urrapporto di 5 a 1 rispetto alle somme effettivamente

8 Cfr. Allegato 2 al Verbale di accertamento ispettdel 25 luglio 2018 e cfr. Documento n. 919 del
fascicolo ispettivo.

49 Cfr. Documento n. 921 del fascicolo ispettivo.

0 Cfr. Documento n. 919 del fascicolo ispettivo.

°1 Se tutte le imprese convenzionate e attive al Z037.00) avessero optato per il contratto basieuta
349,50, avrebbero versato in favore di Lyoness senmiziali per un totale di euro 4.578.450,00 e s@m
mensili per un totale di euro 477.888,00 (pagamemdasile e individuale da euro 29,90 + iva). Seetle
imprese convenzionate e attive al 2017 (13.100ssere optato per il contratto basic da euro 699,00,
avrebbero versato in favore di Lyoness somme iinigéx un totale di euro 9.156.900,00 e somme ntiensi
per un totale di euro 477.888,00 (pagamento measiidividuale da euro 29,90 + iva).

Se si volesse considerare 2/3 delle imprese ati2®17 (circa 9.000) con un contratto Basic edtante
delle strutture con contratti Light e Professiohgipness avrebbe ricevuto:

-dalle imprese con contratto basic una somma toliadeiro 3.473.820,00 (3.145.500,00 con fee irdzdd
euro 349,50 + 328.320,00 di fee mensili) o di ef1@19.320 (6.291.000,00 con fee iniziale da eu®, @D

+ 328.320,00 di fee mensili);

-dalle imprese con contratto light un totale diee@®8.000,00 (soltanto fee iniziale);

-dalle imprese con contratto professional un tatiadleuro 1.169.560,00 (999.000,00 con fee inizikleuro
499,50 + 170.560,00 di fee mensili) o di euro 2.568,00 (1.998.000,00 con fee iniziale di euro 009
170.560,00 di fee mensili).
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derivanti dall’attivita dicashback(100/20 milioni di euro); infine, rispetto
all'intero businessquindi considerando anche i ricavi dal convenamanto
di esercizi commercialilattivita_generata effettivamente dal cashback
corrisponde solo ad 1/6 dei ricavi generati dal Sisma.

76. Inoltre, le evidenze acquisite indicano che i stiyghe effettivamente
sono riusciti a conseguire posizioni rilevanti iaterno del Sistema
corrispondono allo 0,04% deyconet soltanto un numero esiguo ldyconet
- 31°* su 67.018 operanti in Italia ha conseguito posizioni eleaténterno
del Sistema tali da rendere effettivamente profitte I'attivita svolta*.

n) Le informazioni presenti sui siti internet

77.Gli accertamenti preistruttdrihanno consentito di verificare che nei due
siti internet,www.lyoness.com/éwww.lyconet.com/itcosi come nel caso di
incontri e promozioni svolte fuori dai locali comromli — modalita
attraverso la quale risulta che il sistema Lyorsessa sviluppato - non sono
adeguatamente descritte le principali ed effetthaglalita di funzionamento
del Sistema stesso e, specificamente, le condizébnadesione e di
progressione nel piano di compensazione quali mico#are il Fast Start.
attraverso il pagamento di euro 2.400,00, i sucdessrsamenti mensili
richiesti (Easy Shop Plus) e la sottoscrizioneedglloteCloud

78. Inoltre non sono presenti nei citati siti internaltre essenzial
informazioni richieste nelle vendite a distanza,algue modalita di
trattamento dei reclami, le informazioni sul doitti recesso in caso di
acquisto diDiscount Vouchere Cloud, I'indicazione della possibilita di
servirsi di un meccanismo extra-giudiziale di rewbae ricorso cui il
professionista € soggetto e le condizioni per avaceesso. Non risulta
presente, infine, il riferimento al foro competemecaso di controversie
giudiziarie che coinvolgano consumatori.

3) Le argomentazioni difensive del professionista

79. Nel corso del procedimento, il professionista heifo informazioni

%2 Cfr. Documento n.3.450 del fascicolo ispettivo.

%3 Cfr. Documento n.1.704 del fascicolo ispettivo.

% Un consumatore evidenzia come il denaro introdogosistema tramite le quote cloud e gli antisigi
prevalentemente destinato al pagamento dei borsgsvati ai c.d. presidenti -7° e 8° livelli-. (Cfr.
Segnalazione prot.49948 del 25 giugno 2018).

%5 Cfr. verbale del 4 luglio 2018.
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generali riguardo la su@hopping Communitgvidenziando la sua presenza
in 47 Paesi.

80. Lyoness ha sottolineato I'esistenza di rilevardntaggi e/o benefici
(cashback+ Shopping Poinfsriconosciuti ai meri consumatori-tesserati che
acquistano in strutture convenzionate mediantdiZmd dell’appositacard
ottenuta gratuitamente e senza alcun obbligo.

81. In merito al Sistema, il professionista ha specificato che Lgsne
offrirebbe in esclusiva agli imprenditori e alle iame indipendenti
l'opportunita di lavorare con il ruolo diyconet Marketer(Lycone}
all'interno di un programma anarketingtotalmente gratuito, in virtu della
stipula di un contrattoLyconet ove sarebbero regolati il diritto alle
commissioni (piano di compenso), i diritti e glitdighi reciproct®,

82. La societa ha precisato che §hopping Point{SP creati all'interno
delladownlinedel Lyconetverrebbero utilizzati per calcolare le commissioni
da erogare in quanto talbP rifletterebbero esclusivamente il volume
generato per ogni acquisto effettuato da ciascumbme dellaCommunitye
sarebbero funzione della commissione di mediazemogata dalle imprese
convenzionate sulla base degli accordi con Lyoness.

83. Con riguardo aDiscount VoucheKDV), il professionista ha affermato
che, a rettifica di quanto dichiarato in sede et il loro acquisto non
costituisce una condizione necessaria per raggrangeprimo livello di
“carriera”, in quanto cio potrebbe essere realzzatche solo generando un
certo volume dBEPpersonalmente e/o con la propsiaopping Communitip
downling. Si tratterebbe, in sostanza, di buoni messi spadizione
esclusivamente ddiyconet che potrebbero utilizzarli, traendone vantaggi
(comeSP), (i) per i propri acquisti(ii) per estenderne i benefici ai membri
(non Lycone} della propria downline nellambito delle operazioni di
acquisto(iii) per scopi dmarketing

84. Secondo la societa, pertantoDV non potrebbero qualificarsi come
incentivi al reclutamento, anche dal momento cheeldsero proposti a
soggetti gia reclutati e presenti nell'organizzageiali vendita, magari con
unadownline gia sviluppata, ma avrebbero lo scopo di favofiso delle
card da parte dei clienti nell&Shopping Community La parte ha
evidenziato, peraltro, il ruolo marginale delle weosottoscrizioni di
Discount Vouchenegli anni 2016 e 2017, rispetto al 2015, ritemerwbsi,
che non si possa attribuire a t&8lV un sostanziale ruolo di significativo

%0 Cfr. memoria prot.61406 del 30 agosto 2018.
" Cfr. memoria prot.74996 del 9 novembre 2018.
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incentivo al reclutamento.

85. Il professionista, al contempo, ha sostenuto chrebsa dimostrata
I'assenza ddeficit informativi dall'acquisto dDiscount Voucheda parte di
Lyconetgia inseriti nel Sistema da diverso tempo, riteremeraltro, di aver
adottato tutte le cautele necessarie per una giemapleta informazione al
momento della proposta dev.

86. Per quanto riguarda l'inserimento/reclutamentoattri soggetti nel
Sistema, il professionista ha sottolineato che tguesn sarebbe collegato ad
alcun tipo di incentivo di natura economica o diriesa e che sarebbe il
volume di vendite generato a determinare le renam@ni degli incaricati,
tanto che, sempre a differenza di quanto dichiarateede ispettiva dallo
stesso professionista, il Sistema si baserebbe salhsazioni che generano
SPe non suDV.

87. Con riferimento alle quotectfoud’ (o LEDV - Limited Edition Discount
Vouche), Lyoness ha dichiarato che hanno le medesimdteastiche di un
Discount Vouchere che sono in grado di garantire gli stessi vajitag
benefici. La peculiarita di takloud consisterebbe, tuttavia, nella possibilita
di riconoscere una serie di vantaggi speciali edra solo ai Lyconet
particolarmente attivi, come ad esempio quellatsinere benefici dagbP
dei clienti ‘cloud’ non assegnati ad alcusponsor

88. Il professionista ha sottolineato, inoltre, di mpeovveduto in numerosi
casi a rimborsare, previa detrazione delle spesstersate, eventuali
sviluppatori del Sistema che si sarebbero lamendatl'inadeguatezza
dell'informativa in merito all’attivita da svolgere che gli importi pari ad
euro 2.400,00 eventualmente anticipati potrebbssere tomunque in un
modo o in un altro rimborsat®.

89. Sotto il profilo contabile, il professionista haepisato che i guadagni
effettivi che trarrebbe dalla sottoscrizione deiscount Vouchernon
rappresenterebbero la maggior parte del fatturatdizzato, che invece
deriverebbe principalmente da attivita di naturengwrciale offerte a terzi.
Al riguardo, la societa ha specificato che, inwvidi regole di gestione e
d’iscrizione delle poste in bilancio, contabilizebbe il 25% dei proventi dei
Vouchera rateo di minor costo, iscrivendo prudenzialmeini®0% di tale
importo tra i debiti della Societa, che verrebbé rpano a mano ridotto al
verificarsi delle condizioni di utilizzo e restitone del buono sconto
stesso’. In tal modo, il professionista ha voluto precisahe le somme

%8 Cfr. memoria prot.74996 del 9 novembre 2018.
9 |dem.
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ricevute a titolo di buoni sconto non dovrebbereees considerate come
ricavo per la societa e che, dunque, a livelloalise contabile, i proventi
derivanti dalla sottoscrizione dé)V non genererebbero formalmente e
sostanzialmente un fatturato nella misura del 1@@%e sottoscrizioni dei
DV.

90. La parte ha affermato che gli eventi dalla stesgmrozzati sarebbero
totalmente gratuiti e che, inoltre, non sarebbeogtnato il corrispettivo
versato ai membri esistenti come corrispettivo peso dei Discount
Voucher

91. Con riguardo allo sviluppo del Sistema, il professsta ha mostrato la
rilevante crescita che sarebbe avvenuta negli utrmi per quanto riguarda
il numero dei membri dell&&hopping Communitydei Lyconet e delle
imprese convenzionate, nonché il volume d’affanegato dalle transazioni
intermediate e, al contempo, il volume &a/.

92. La societa ha anche voluto sottolineare che, aseleevero che il livello
piu elevato sarebbe raggiunto da un numero relagvaie esiguo di persone,
comunque la ripartizione delle commissioni per gat& dimostrerebbe che
gran parte del valore complessivo delle provvigsaniebbe versata ai livelli
piu bassi della carriera.

93. Lyoness ha inoltre sottolineato la circostanza gheincaricati non
dovrebbero essere qualificati come consumatorint@hento che I'attivita
dei Lyconet Marketeravrebbe valenza sostanzialmente imprenditoriale da
momento che questi sarebbero economicamente irdkpéndalla societa,
godrebbero di autonomia organizzativa e svolgemebkee propria attivita
con l'assunzione del rischio d’'impresa.

94. Il professionista, infine, ha negato il carattpieamidale del Sistema,
ribadendo che il raggiungimento della qualifica Rliemium avverrebbe
senza alcun obbligo di pagare e, dunque, potreldadizzarsi anche
gratuitamente e che, ad ogni modo, la sottoscrzide Discount Voucher
avverrebbe da parte dyconetgia entrati nel Sistema.

IV. PARERE DELL'AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

95. Poiché la pratica commerciale oggetto del presamevedimento e stata
diffusa tramiteinternet in data 13 novembre 2018 e stato richiesto iégmar
allAutorita per le Garanzie nelle Comunicazionii (deguito anche
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AGCOM), ai sensi dell’art. 27, comma 6, del Codied Consumo.

96. Con parere pervenuto in data 5 dicembre 2018ydaetta Autorita ha
innanzitutto ritenuto, richiamando I'articolo 2 gmama 1-bis, del Codice del
Consumo, di esprimere le proprie valutazioni comlussvo riguardo
all'attitudine del mezzo di comunicazione specifremte utilizzato dal
professionistale quoa diffondere la pratica commerciale contestatachén
ad amplificarne I'eventuale ingannevolezza e/orettmzza.

97. In particolare, I' AGCOM - rilevato che, per quardi sua competenza,
la pratica in esame si riferisce alle comunicazipuabblicitarie poste in
essere dal Professionista tramite i diversi sisitidati alla promozione del
Sistema - ha considerato, tra I'altro, ¢chierneté una rete di comunicazione
globale in grado di offrire velocemente all'utentea vasta sequenza di
potenziali informazioni atte a influenzarne il coonfamento e che, con
riferimento al caso di specie, il consumatore pgaiieeessere stato indotto ad
assumere decisioni di natura economica dalla preseh informazioni
potenzialmente fuorvianti riguardanti il presuntsteama di multivola
marketing attirato dalla promessa di facili e rapidi guatlag

98. Sulla base di qguanto sopra e della documentazraseessa, I'Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni ha ritenutoitgmeo, che il mezzo
internet sia uno strumento idoneo a influenzare signifi@atiente la
realizzazione della pratica commerciale.

V. VALUTAZIONI

99. Preliminarmente, in merito alle richieste di pgao formulate dal
professionista in data 6 dicembre 2018 e in datadit@mbre 2018, si
osserva che [listruttoria ha avuto un’ampia prodoei documentale
derivante dalle numerose segnalazioni pervenutea@gli daccertamenti
ispettivi svolti dall’Autorita rispetto ai quali mo assumono specifica
rilevanza le ulteriori segnalazioni pervenute ddpofase di conclusione
dell'istruttoria medesima.

100. In termini di esercizio dei diritti di difesa, eW¥a la circostanza che |l
professionista, nel corso della fase istruttorid plesente procedimento
regolarmente conclusa in data 12 novembre 2018yl modo di svolgere
ampie attivita difensive attraverso la presentaziomli memorie,
I'effettuazione di tre accessi agli atti del fastaistruttorio e due audizioni.
101. Per tali ragioni vanno respinte le istanze predenin data 6 e 10
dicembre 2018.
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Premessa: gli schemi di vendita piramidali

102. Il Codice del Consumo, all'articolo 23, comma litdeap), qualifica
come scorrettax sela pratica consistente nell’avviare, gestire onuovere
“un sistema di promozione a carattere piramidale aquedle il consumatore
fornisce un contributo in cambio della possibildericevere un corrispettivo
derivante principalmente dall'entrata di altri camsatori nel sistema
piuttosto che dalla vendita o dal consumo di pr&id&t Inoltre, con la legge
n. 173 del 2005, Disciplina della vendita diretta a domicilio e tlaedel
consumatore dalle forme di vendite piramidaillilegislatore ha anche inteso
disciplinare il fenomeno delle vendite multilivellfmrme di vendita diretta a
domicilio, fattispecie considerata a tutti gli e¢ffdecita, da distinguere da
tutte quelle Strutture di vendita nelle quali I'incentivo econimm primario
dei componenti la struttura si fonda sul mero réainento di nuovi soggetti
piuttosto che sulla loro capacita di vendere o puavere la vendita di beni
0 servizi determinati direttamente o attraversaiadomponenti la struttura
[Art. 5, comma ], che sono invece oggetto di divieto assdiuto
103.Secondo la giurisprudenza della Corte di Giustikidivieto dei sistemi
di promozione a carattere piramidale si fonda suctmdizioni cumulative:
1) la promozione basata sulla promessa di ottemef@geneficio economico,
2) la circostanza che I'avveramento della promeigsande dall’ingresso di
altri consumatori nel sistema e, infine, 3) chedaite piu consistente delle
entrate che consentono di finanziare il corrispetiromesso ai consumatori
non risulti da un’attivita economica reale. In gneza di tali condizioni la
possibilita di finanziare i corrispettivi promessicoloro che gia sono entrati
nel sistema e di fatto subordinata all'ingressondovi partecipanti e al
versamento di un contributo finanziario. Il Sistenessa infatti di essere
redditizio qualora la crescita del numero di papacti non basti piu a

% L'art. 5 “Disposizioni finali” del decreto legidiao n. 146/2007, prevede che “... gli art. 5, comira 7,
della legge 17 agosto 2005, n. 173, recante digaipllella vendita diretta a domicilio e tutela del
consumatore dalle forme di vendita piramidali, saboogati nella parte in cui riguardano forme didita
piramidali tra consumatori e professionisti comdirde dall’art. 23, comma 1, lettera p), del ddore
legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Godiel Consumo in cui & previsto o ipotizzabile un
contributo da parte di un consumatore come defufgtitart. 18, comma 1, lettera a) del predetto iCedl
suddetti articoli 5, comma 1, e 7, restano applicalertanto alle forme di promozione piramidaleech
coinvolgano qualsiasi persona fisica o giuridica @gisce nel quadro della sua attivita commerciale,
industriale, artigianale o professionale”.

®1 Divieto la cui inosservanza & duramente sanzioata 7 della predetta legge, infatti, punisde da
vita 0 partecipa a strutture di vendita piramidade I'arresto da sei mesi ad un anno o con 'ammaata
100.000 euro a 600.000 euro.
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finanziare i corrispettivi promessi agli st&8si
Il cashback Lyoness

104. L'attivita del professionista golta “apparentemente” a promuovere e
diffondere una formula di acquisto con un meccanisiircashbackpvvero

si basa sullgossibilita di ricevere uno sconto differito risjpeigli acquisti
effettuati presso i punti vendita convenzionattohsumatori che intendano
aderire ricevono una tessera con la quale proceddredfettuare gli acquisti
presso gli esercizi convenzionati, ottenendo quiadiconto differito sotto
forma di cashback | consumatori-tesserati possono inoltre promusver
'adesione al Sistema di un numero esiguo di coml$am ottenendo, in
questo modo, una limitata commissiohéi tratta di una formula semplice
che puo favorire I'adesione di un gran numero disconatori data la facilita
di funzionamento e I'immediata tangibilita dei vaggi — seppur limitati -
ottenibili®”.

105. Gli aspettiproblematici,tuttavia, emergono dal sistema di promozione
di tale meccanismo di acquisto, quello da cui “passS derivare i maggiori
introiti, organizzato e costruito in modo da reafie le caratteristiche proprie
delle modalita di vendita piramidali. Infatti, i meumatori che intendano
svolgere una specifica attivita promozionale pertgegpare al piano
commissionale predisposto dal professionista, cof@y assunto la qualifica
di Lyconetvengono a trovarsi in un Sistema nel quale sorantdti a pagare
una quota di ingresso di euro 2.400,00 e, succassinte, altrdee per
rimanere attivi; inoltre, una volta entrati nel sistema, la parte piu caests
degli introiti potenzialmente conseguibili non deridall’attivita collegata al
cashback quindi dagli acquisti effettuati e registrati darcard nel Sistema

%2 | 'elemento costitutivo della scorrettezza di ustesina di promozione a carattere piramidale & il
contributo finanziario che il consumatore € tenateersare a prescindere dal suo importo “in cardbi@a
possibilita da parte di quest’ultimo di ricevere aorrispettivo derivante principalmente dall’enérali altri
consumatori nel sistema piuttosto che dalla veralitlal consumo del prodotto” Corte di Giustiziau€a
C-515/12, <<4 FINANCE>> UAB, ECLI: EU:C:2014:211né&he il giudice amministrativo, in due recenti
sentenze del TAR Lazio (n.4742/2017 pubblicataQilaprile 2017 e n.6237/2014 pubblicata il 13 luglio
2017), ha chiarito che i sistemi di vendita piraatéd‘condividono con i consentiti schemi “multiliie’ la
possibilita di far aderire alla struttura altri gegti sponsorizzandone l'ingresso, in qualita dowviu
incaricati. Cio che ne differenzia il contenutgyeerende illecito I'utilizzo, € la circostanza afelle vendite
piramidali si assiste ad un uso distorto del meiscam di reclutamento di nuovi incaricati, attraveta
creazione di un bene in cui l'oggetto di venditagzain secondo piano e costituisce un mero prepesto
reclutare altri soggetti che, pagando una “tassaindresso, entrano all'interno della piramide e i
rimangono ....in tal modo alimentando artificialmeittsistema”.

83 Cfr. punto 4 del presente provvedimento.

% | consumatori tesserati ottengono le somme lottapti a titolo di cashback attraverso versamenti
settimanali effettuati sui propri conto correnthbari.
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Lyoness - quanto piuttosto dai versamenti derivdalfiinserimento di nuovi
aderenti al Sistema e quindi nuovamente dal pagameelle quote di
ingresso e di tutte le altfeé”.

106. Come ampiamente evidenziato nella sezione llIr&tth e) e f), sono
proprio tali versamenti, impropriamente qualificatome “anticipi” e
collegati ai Discount \oucher ovvero ai Cloud che alimentano
sostanzialmente il piano commissionale ldgonetposizionati nellaipling

in ragione appunto del valore che tali versamexgpresentano in termini di
Shopping PointsD’altra parte, i consumatori che hanno pagatsulddetta
feedi ingresso, a loro volta, possono progrediresngkema di “carriera” al
fine di ottenere i vantaggi economici promessi @palmente solo con
I'ingresso o il reclutamento di altri consumatatie vengono cosi a trovarsi
nella medesima condizionesistema che in ultima analisi genera ricavi
considerevoli per il professionista.

107. Come sopra ampiamente illustrato, il Sistema instjoee viene
presentato in modo da promuovere I'adesione adragr@mma volto alla
diffusione del c.d.cashbackmediante un sistema dnultilevel marketing
basato sul coinvolgimento di un numero sempre naeggii consumatori e
di aziende convenzionate.

108.1In realta, come indicato al paragrafo Ill, lettery il funzionamento del
solo sistema ditashbaclgenera una parte circoscritta delle commissiam e
assai modesto quantitativo &hopping Pointan base al quale sarebbe
pressoché impossibile raggiungere i diversi liva#i piano commissionale
del professionista. Come si e dimostrato nel pafagtll lettera f), per
raggiungere e mantenere il primo livello occorréeebche la propria
downlinegeneri ogni mese un ammontare di acquisti paguad 66.000,00
per raggiungere il settimo livello occorrerebbe eyane un ammontare di
acquisti pari a 30 milioni di euro e, per l'ultinhgello, addirittura 80 milioni
di euro.

109. Quello che invece rappresenta il vero fulcro desteégna — |l
meccanismo di funzionamento dello stesso (cfrrecpdente par. 43 e ss.) -
sono i versamenti effettuati dai consumatori cltendono aderire al sistema
di vendita sia comdee di ingresso sia - successivamente - come spesa
mensile o come “investimentotioud - in quanto a ciascuno di tali
versamenti corrisponde un corrispettivo $hopping Pointsassai piu

® La necessita di inserire nuovi Marketer nel sistesi evince anche dal c.d. “vademecum di
comportamento relativi ad atteggiamenti da teneralle frasi da pronunciare per ottenere nuovi
reclutamenti” nella sezione “avviare il nuovo maeke dove - al punto 5 — si legge il principio “sen ti
duplichi muori!”. (Cfr. Segnalazione prot.71570 @&l ottobre 2018)
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significativo rispetto a quello derivante dagli ami. Tale meccanismo,
pertanto, alimenta tutto il Sistema in quanto volio consentire |l
raggiungimento e il mantenimento dei diversi livebmmissionali per tutti i
membri dellupline e il pagamento delle commissioni da parte del
professionista.

110. La prima condizione per intraprendere realmente fa¢rcorso e
costituita dal versamento di una somma pari ad 2ur00,00, formalmente
qualificata come “anticipo” e imputata all’'otteninte dei cosiddetti
Discount VoucherSecondo le numerose evidenze raccolte, il venstn
tale somma costituisaepresupposto pdfaccesso qualificato ad una vera e
propria “carriera”, in quanto in grado di incremenat significativamente gli
Shopping Pointa disposizione del consumatore, che assume |#&igaali
Lyconet Premium MarketéPremiun). Specificamente, dopo aver acquisito
la qualifica di Lyconet con una spesa limitata, ai consumatori viene
prospettata I'opportunita di raggiungere velocemgenbme facolta prevista
nei primi tre mesi, il livello iniziale del pianoi dompensazione. Questa
modalita viene presentata, da un lato, come stgdaolata per raggiungere
tale livello rispetto al sistema dashback- che altrimenti richiederebbe lo
sviluppo di un rilevante volume di acquisti dell@gpria downline (oltre 60
mila euro) — e, dall'altro, come condizione pergiaggere piu alti livelli di
“carriera” e realizzare quindi introiti elevati.

111. Per poter ampliare la propria rete e quindi incnetae i profitti che
derivano dal solocashback i promoters forniscono una spiegazione
apparentemente lineare: il consumatore deve versaesomma di denaro
riferita formalmente all’'ottenimento dei c.dDiscount Voucher e
impropriamente qualificata come “anticipo”, ma altd corrispondente a
tanti Shopping Pointgjuanti sono quelli necessari per raggiungereimhgr
livello commissionaleShopping Pointshe da quel momento misureranno la
sua crescita e la sua permanenza nel Sistema &adar barriera del 2°
livello non c’e piu la combinazioneahsback+ SP. Le evidenze istruttorie
dimostrano che oltre 60 mila consumatori hannotteffo versamenti per
realizzare i guadagni prospettati.

112. Ogni consumatore che aderisce al Sistema € poiibdazsito
sull'importanza di promuoverlo, proprio al fine donsentirne lo sviluppo
attraverso la ricerca di nuovi soggetti dispostiyvia generale, ad effettuare
I'investimento iniziale e, a loro volta, a ricereanuovi aderenti al fine di
conseguire i benefici economici che si colleganmdjun modo pressoché
esclusivo con il continuo reclutamento ed ingredismiovi consumatori.
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113. Come € agevole osservare, qualunque sia la modhliteccesso al
primo livello di “carriera”, il consumatore-aderentieve poi mantenere e
accrescere la sua posizione nel Sistema per genesarmissioni. Per fare
cio, egli deve necessariamente incrementare lgpesione in termini di
Shopping Pointanediante acquisti effettuati dalla propdawnline negli
esercizi convenzionati, ma soprattutto I'inserinoedt nuovi consumatari
che attraverso il pagamento della descrita di ingresso portano nella
propria rete (o ancHéeline) il corrispondente valore @P°,

114. Appare, peraltro, significativo che, per lo svolgmo di molteplici
attivita, dal convenzionamento all*acquisto” d€loud occorra che il
consumatore che ha assunto la qualificaydionet Premium Marketeattivi

un vero e proprio abbonamento mensile che richeed®era il versamento di
somme e che é sempre formalmente connesso adipéantbzioni sconto o
DV, ma che, in realta, genera semfteopping Pointsia per il medesimo
che per laupline.

115. Rileva ancora che in caso di mancato raggiungimelb livello
commissionale - sempre misurato in termin&lkdopping Points il Lyconet
potra supplire attraverso il versamentdesisuccessive sotto forma di quote
Cloud e altri DV. La documentazione acquisita nel corso dell’ispezion
mostra che un numero elevatissimo di consumatoricbatinuato ad
acquistareDiscount Vouchere Cloud al fine di non compromettere e
mantenere la posizione raggiunta nel Sistema.

116. Le evidenze istruttorie indicano che tali versament denaro
rappresentano di gran lunga l'attivita prevalergeSistema, sia in termini di
entrate del professionista, sia di commissioni nesziute dal piano di
compensazioneemerge inoltre che, in ultima analisi, solo un numero
limitatissimo di consumatori (31 su 67.000) e ritssc@a conseguire gli
ingenti ricavi economici prospettati.

117. Appare ancora piu evidente la natura piramidalé’attevita in
questione laddove si analizzi il ruolo dei soggettima allupling in primis

I c.d. presidenti, la cui attivita lucrativa e diee alla ricerca di nuove
adesioni per alimentare lo schemattivita per la quale percepiscono
provvigioni - in percentuale e con andamento cr@gce in correlazione ai
pagamenti effettuati dai consumatori appartendietirspettivedownline

118. Specificamente, la circostanza che tra i flussineoaci che derivano
dal Sistema e gli introiti pagati qualeashbackdalla rete di esercizi

% Cfr. Segnalazione prot.59560 del 13 agosto 2018.
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convenzionati corra un rapporto di almeno 5 a ldewia in modo
inequivocabile la prevalenza dei versamenti eféitudai consumatori
aderenti -Lyconet Premium Marketerrispetto all’attivita economica reale
e, quindi, 'assoluta e preponderante centralitiadiévita di reclutamento
per lo sviluppo e il mantenimento del sistema Lygme

119. Irrilevante a tal fine appare la qualificazione @inle effettuata dal
professionista dei versamenti dei consumatoripairie apposti come debiti -
essendo chiaro che trattasi di versamenti in deraroi unico scopo nel
Sistema €& quello di generaighopping Pointse, quindi, da un lato
commissioni per lapline e dall’altro elevati ricavi per il professionista.
120. Mentre nelle societa che operano attraverso sistiemendita diretta
multilivello i partecipanti/agenti sono retribuggroporzionalmente al valore
e alla quantita di servizi erogati o beni vendui] sistema in esame |l
servizio di cashbackrappresenta solo un pretesto o un’occasione per
reclutare altri consumatori, affinché entrino aolovolta nel sistema
piramidale versando un contributo, nella speranza appuntotiegnere i
benefici economici promessi in ragione della diffug del Sistema.

121.Né puo trovare accoglimento I'argomentazione sescard il sistema
Lyoness avrebbe le caratteristiche di economiaalbohativa riferibile ai
gruppi di acquisto e alla c.dharing economyTale modello presuppone,
infatti, la possibilita di condividere, in condizie di reciprocita, il consumo
di determinati beni o servizi per il tramite di upattaforma, al fine di
ottimizzare I'uso delle risorse, promuovendone onstimo piu consapevole
e senza sprechi. LEommunityLyoness non presenta alcuna analogia con
modelli di simile struttura, in quanto essa nortitgisce alcun servizio al
nuovo entrante, a fronte invece del versamentongiortanti somme di
denaro il cui unico effetto € quello di progredimel Sistema e generare
commissioni secondo uno scopo chiaramente ed esohsnte
riconducibile ad uno schema piramidale illecito.

122. La quasi totalita dei consumatori non solo non eguos alcun
vantaggio ma si vede anche negare la possibilitasdire dal Sistema ed
ottenere 1I’importo inizialmente versato; in alcuni casi, cfr. sezione lll, lettera
1), in misura ridotta in proporzione appunto a dgoagia utilizzato per
alimentare il Sistema.

123.Appare peraltro privo di pregio anche il rilievoeciiLyconet Marketee

I Lyconet Premium Marketenon sarebbero consumatori. Al riguardo,
occorre rilevare come sia nei sistemi di venditdtifiwello che nella loro
degenerazione, rappresentata dagli schemi piramidah rileva il dato
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formale dei soggetti che vi partecipano, ovverdad@&fura dell'incaricato
alle vendite, quanto invece il dato sostanziald’atgVita svolta da tali
soggetti che normalmente si risolve in un’attiatzasionale.

124.Inoltre, nel sistema in esame assumono rilievagdjuisti diDiscount
Vouchere Cloudda parte degli incaricati alle vendite sia al matoalel loro
ingresso, la c.d. fase di reclutamento, che sus@asente, per assicurarsi la
permanenza e/o la progressione nel Sistema, aspke#ocome visto e
assolutamente prevalente rispetto alla funziosashback e che
indubbiamente qualifica tali soggetti come conswmapiuttosto che
professionisti che svolgono attivita di vendita.

125. Peraltro, la stessa disciplina normativa richiambgd. 173/2005, nel
definire la figura degli incaricati alle vendite idgoggetti che operano
nellambito della vendita diretta multilivello nfultilevel marketing;
individua gli elementi presuntivi dello schema pirdale, superando il dato
formale relativo alla figura di incaricato alle kte.

126. Risultano assolte, pertanto, le condizioni costitutdelle vendite
piramidali, in quanto la promozione & basata spitamessa di ottenere un
beneficio economico, nel caso di specie consisteelepercepimento di
ingenti somme di denaro, che dipende prevalenteraadtingresso di altri
consumatori nel Sistema attraverso il pagamentda daéscrittafee di
ingressocome anche del versamento di altre somme richmsteestare e
svolgere ulteriore attivita. Corrispondentementg, plarte di gran lunga
prevalente delle entrate non risulta da un’attigt@wnomica, bensi proprio
dallefeedi ingresso e dagli altri versamenti corrispostiaamsumatori.
127.Quanto al profilo delle modalita di promozione, d@ssere evidenziato
che il c.d. effetto aggancibé ottenuto presentando il Sistema come volto
alla diffusione dellattivita dcashbackquando, in realta, il conseguimento di
rilevanti guadagni previsti dal piano commissionalen deriva dalla
diffusione di tale lecita formula di acquisto, qt@mvece all’adesione ad un
Sistema alimentato e basato sulle somme di deraneadti dall'ingresso di
nuovi consumatot.

128. A questo riguardo, si deve ancora evidenziare chmeccanismi
principali di funzionamento del Sistema (I'acquistei Discount Voucheril

67 Alla richiesta di un consumatore di quali debbassere le modalita per far accedere altre persone a
Sistema, il promoter risponde che gli eventi “fofivia e a pagamento sono organizzati in modo daifer

le tecniche di persuasione e gli strumenti voltiam far comprendere ai nuovi entranti quale sisaf®
funzionamento del Sistema e quali oneri da esstvider Il segnalante riferisce infatti che le somme
richieste dovranno essere qualificate come antszipguadagni futuri o un investimento o buoni tegdili

per allargare la propria rete (Cfr. Segnalaziorat.f7270 del 02/10/2018).
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fast start I'easy shoplus, nonché lec.d. quote cloudnon sono e non erano
minimamente indicati o descritti in documenti Ui®® e nel piano di
compensazione del professionista, ma venivanoiswiodotti in forma orale
e ingannevolmente presentati nella fase di recletamsvolta, in sede di
incontri, sulwebo con il passapardfa

129. Inoltre, i potenziali aderenti al programma nonevieno un set
informativo adeguato a valutare la bonta del siatedh promozione, in
guanto il professionista invita a fornire un lintisgimo setdi informazioni
orali’®. | descritti eventi promozionali, peraltro, soriutturati in modo che i
relatori forniscano, gradualmente, informazionigat in ordine al Sistema
senza evidenziare che il passaggioPemium risulta conveniente e
oggettivamente possibile solo con il versamentardi rilevante somma di
denarg versamenti poi richiesti anche per mantenere &difipa raggiunta.
130. In conclusione, si ritiene che la pratica comméec@onsistente nella
promozione e gestione del sistema Lyoness volta diffusione della
formula cashbacksia da ritenersi scorretta ai sensi degli artt.Z20 comma
1, lettereb) e c¢), e 22, nonché dell'articolo 23, comma 1, lettp)a del
Codice del Consumo in quanto, oltre ad essere tedratata da gravi
elementi di decettivita in merito alle carattedb®, ai termini e alle
condizioni anche economiche del servizio propoptesenta gli elementi
costitutivi delle vendite a carattere piramidalensiderate dal Codice del
Consumo pratiche commerciali in ogni caso inganhevo

131.Infine, i numerosi elementi di opacita valutati nei paragpagicedenti
vengono ulteriormente aggravati dalla circostanza @ promozione del
Sistema appena descritto si svolge arattraverso i sitivww.lyoness.com/it
e www.lyconet.com/ie che tali portali forniscono informazioni del tout
incomplete e carenti sulle caratteristiche prinicidai beni e servizi, sulla
gestione dei reclami, sul diritto di recesso, n@nlghmancata pubblicazione
del link alla piattaforma ODR e l'indicazione del foro cagignte per le
controversie che coinvolgano consumatori (cfr. pare ss.) e, pertanto, si
pongono in contrasto con gli artt. 49, lettee g), h) e v), e 66bis del
Codice del Consumo.

%8 Cfr. Segnalazione prot.61750 del 3 settembre 2018.

%9 Cfr. Segnalazione prot.67270 del 2 ottobre 2018.

0 Cfr. Segnalazione prot.71570 del 23 ottobre 20H®icumenti allegati 8-9-10-11-12-13 e 14 riportadno
c.d. “vademecum di comportamento relativi ad ateggnti da tenere e alle frasi da pronunciare per
ottenere nuovi reclutamenti” Il testo contiene nupse indicazioni comportamentali come ad esempio:
“ricordiamoci che ad un appuntamento la cosa migliche ci sia € dire il meno possibile. Se il nmstr
amico ci incalza di domande resistiamo, signifiba € interessato, ma solo se resistiamo lo faresnoes

ad un evento. E la potenza di un evento non haptez
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VI. QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

132. Ai sensi dell'articolo 27, comma 9, del Codice @@nsumo, con il
provvedimento che vieta la pratica commercialergtt, I'’Autorita dispone
'applicazione di una sanzione amministrativa péaua da 5.000 a
5.000.000 euro, tenuto conto della gravita e dkilata della violazione.
133. In ordine alla quantificazione della sanzione deéseersi conto, in
guanto applicabili, dei criteri individuati dall&colo 11 della legge n.
689/81, in virtu del richiamo previsto all’articoRy, comma 13, del Codice
del Consumo: in particolare, della gravita dellalazione, dell'opera svolta
dall'impresa per eliminare o attenuare [linfrazipndella personalita
dell’agente, nonché delle condizioni economichéidgiresa stessa.

134. Con riguardo alla gravita della violazione, singeconto, nella
fattispecie in esame, dellimportanza e della disn@me economica del
professionista: Lyoness Italia S.r.l. € un opertir rilevante dimensione
economica, presentando un fatturato al 31 dicen®0&7 pari a €
53.098.231,00.

135. Si tiene anche conto della particolare naturaedathlazioni riscontrate
relativamente all’adozione di uno schema distriauti carattere piramidale
di particolare gravita e impatto sull’autodeternziome del consumatore
nelle proprie scelte commerciali. In particolara, dravita si apprezza in
ragione dell'ampiezza della pratica che ha coiveolbh numero elevato di
consumatori (circa 67.000 in Italia), dellimpatexonomico della stessa
misurabile nei versamenti effettuati dai consumater entrare e rimanere
nel sistema (oltre 50 milioni nel 2016 e quasi b@iloni nel 2017) e delle
modalita di diffusione dell'offerta che e statacwata, oltre che attraverso
meetingin sale di albergo all'uopo organizzati, attrawensternet mezzo
suscettibile di raggiungere un elevato numero dsamatori e - come messo
in luce nel parere reso dallAgCom - strumento mmna influenzare
significativamente la realizzazione della pratica.

136.Quanto alla durata della pratica, dagli elemeisfpahibili risulta che la
stessa e stata posta in essere almeno dal nov@@ibtdino ad agosto 2018,
guando il professionista, in pendenza del subpiocesmo cautelare, ha
sospeso la vendita Biscount Vouchee dicloud

137. Sulla base di tali elementi, si ritiene di deteranen 'importo della
sanzione amministrativa pecuniaria applicabile angss Italia S.r.l. nella
misura di 3.000.000 € (tre milioni di euro).

"L Cfr. Documento prot.80477 del 5 dicembre 2018
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138. Con riguardo alla violazione delle norme del Cedael Consumo,
relative ai contratti negoziati a distanza, teneadoto della dimensione del
professionista e della durata delle violazionijpanti decorrentalmeno dal

novembre 2014 e tuttora in essere, si ritiene dppor determinare una
sanzione pari a 200.000 euro per la violazioneededirme di cui agli artt.
49, letteren), g), h) ev), e 66bis del medesimo Codice.

RITENUTO, pertanto, visto il parere dell’Autoritéeple Garanzie nelle
Comunicazioni, sulla base delle considerazioni go&t®, che la pratica
commerciale in esame risulta scorretta in quantatrada alla diligenza
professionale e idonea a presentare in manieraiéunte il Programma di
promozione del Sistema Lyoness che in realta ascnnotarsi per il suo
carattere piramidale in violazione degli artt. 20, comma 1, letterk), c), e

22, nonché dellarticolo 23, comma 1, lettpjadel Codice del Consumo;

RITENUTO sulla base delle considerazioni suespadte, le omissioni e
carenze relative alle informazioni normativamentevjste integrino distinte
violazioni degli artt. 49, letter@a), g), h) e v), e 66 bis del Codice del
consumo relativamente alle caratteristiche pridcipl@i beni e servizi
offerti, al trattamento dei reclami, al diritto gicesso al meccanismo extra-
giudiziale di reclamo e ricorso ed al foro del aomatore;

DELIBERA

a) che la pratica commerciale descritta al punto d#l presente
provvedimento, posta in essere dalle societa Lyoriedia S.r.l., nella
qualita di professionista ai sensi dell’articolo, t®mma 1, letterd), del

Codice del Consumo, costituisce, per le ragioniee Iimiti esposti in

motivazione, una pratica commerciale scorrettaeasisdegli articoli 20, 21
comma 1, letter®) ec), e 22, nonché dell'articolo 23, comma 1, lettg)a
del Codice del Consumo e ne vieta la diffusionemiaouazione;

b) che le condotte descritte al punto Il del présgmovvedimento, poste in
essere dalle societa Lyoness lItalia S.r.l. e xa&aile carenze in ordine alle
informazioni normativamente previste costituiscopey le ragioni e nei
limiti esposti in motivazione, violazione deglitad9, letteren), g), h) ev), e
66 bis del Codice del consumo e ne vieta la diffusiom®minuazione;
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c) di irrogare alla societa Lyoness lItalia S.ider la praticasub a) del
presente dispositivo, una sanzione amministrate@upiaria di 3.000.000 €
(tre milioni di euro);

d) di irrogare alla societa Lyoness ltalia S.ipler le condottesub b) del
presente dispositivo, una sanzione amministrateeupiaria di 200.000 €
(duecentomila euro);

e) che il professionista comunichi all’Autorita,tenmil termine di sessanta
giorni dalla notifica del presente provvedimente, ihiziative assunte in
ottemperanza alla diffida di cui ai punti a) e b).

Le sanzioni amministrative irrogate devono essagafe entro il termine di
trenta giorni dalla notificazione del presente peximento, utilizzando i
codici tributo indicati nell'allegato modello F24rc elementi identificativi,
di cui al Decreto Legislativo n. 241/1997.

Il pagamento deve essere effettuato telematicanoemt@ddebito sul proprio
conto corrente bancario o postale, attraversovizeati home-bankings CBI
messi a disposizione dalle banche o da Poste n&li@.p.A., ovvero
utilizzando i servizi telematici dell'Agenzia delmtrate, disponibili sul sito
internetwww.agenziaentrate.gov.it

Decorso il predetto termine, per il periodo dingka inferiore a un semestre,
devono essere corrisposti gli interessi di moréamaisura del tasso legale a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedalirte del pagamento e
sino alla data del pagamento. In caso di ultenideedo nell’adempimento,
ai sensi dell'articolo 27, comma 6, della legge689/81, la somma dovuta
per la sanzione irrogata € maggiorata di un deqgi®o ogni semestre a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedaiirte del pagamento e
sino a quello in cui il ruolo € trasmesso al cosmagrio per la riscossione;
in tal caso la maggiorazione assorbe gli interegsmora maturati nel
medesimo periodo.

Dell'avvenuto pagamento deve essere data immedtat@unicazione
all’Autorita attraverso l'invio della documentazemttestante il versamento
effettuato.
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presente provvedimento sara notificato ai soggetressati e pubblicato nel
Bollettino dell'Autorita Garante della Concorrerezdel Mercato.

Ai sensi dell'articolo 27, comma 12, del Codice @dnsumo, in caso di
inottemperanza al provvedimento, ['Autorita applicka sanzione
amministrativa pecuniaria da 10.000 a 5.000.000.eNei casi di reiterata
inottemperanza |'Autorita puo disporre la sospearesidell'attivita di impresa
per un periodo non superiore a trenta giorni.

Avverso il presente provvedimento puo essere ptasericorso al TAR del
Lazio, ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lettigyadel Codice del processo
amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio 2010, 104), entro sessanta
giorni dalla data di notificazione del provvedimerdgtesso, fatti salvi i
magagiori termini di cui all’articolo 41, comma 5eldCodice del processo
amministrativo, ovvero pud essere proposto ricosoaordinario al
Presidente della Repubblica, ai sensi dell’artic@odel Decreto del
Presidente della Repubblica 24 novembre 1971, @9 Ehtro il termine di
centoventi giorni dalla data di notificazione debyvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTEH 1.
Filippo Arena Gabriella Muscolo
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